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アストラックス 係

サポートサイト

●ASTRUX®（アストラックス）は、富士フイルムビジネスイノベーション株式会社の登録商標です。　　●Windowsは米国Microsoft Corporationの商標です。
●その他記載された会社名および製品名は、各社の登録商標または、商標です。　　●本製品は、同梱されている仕様承諾契約に基づいて使用することができます。
●記載内容の一部または、全部を無断で複製・転載・改編することはおやめください。
●記載内容及び商品の仕様は将来事前の予告なしに変更することがあります。記載内容及び商品の仕様に関してご不明な点、誤り、記載漏れ、などがありましたら弊社までご連絡ください。

※ログインID・パスワードを事前にご用意し、アクセスしてください。　　※技術的なお問い合わせは、無償サポート期間のお客様、またはサポートサービス加入のお客様が対象となります。

https://www.astrux.jp

● サーバー環境

環境

CPU

メモリー

ハードディスク容量

ネットワークプロトコル

基本ソフトウェア

その他

「サーバー環境」OS欄記載の各Microsoft® Windows® OSの動作を保証する物理サーバーおよび仮想環境

2コア以上

4GB以上、Windows Server 2025は6GB以上

10GB以上の空き容量 

TCP/IP

【OS】

【データベース】

【アプリケーション】

 

全文検索機能※をご利用の場合には、Windows Searchのセットアップが必要となります。各ファイル形式を全文検索の対象とする為には、下記プラグインが必要となります。
・ Office文書　　　  Microsoft Filter Pack
・ DocuWorks文書　DocuWorks 製品版
※全文検索をご利用頂く為には、検索の対象となるデータ領域がNTFSである必要があります。
※PDF持出制限機能を利用する場合、データ領域がNTFSである必要があります。

※文書領域は含んでおりません。  
※全文検索時には、ブートドライブに10GB以上の空き容量とデータ格納領域とは別にカタログエリアとして、500MB＋検索対象となる
　全ファイル容量の10～12%程度が必要です。
※データベースのバックアップを残す場合には、その分の空き容量が必要です。

・ Microsoft® Windows Server® 2019 Standard Edition 日本語版※1 + Internet Information Service10.0
・ Microsoft® Windows Server® 2022 Standard Edition 日本語版※2 + Internet Information Service10.0
・ Microsoft® Windows Server® 2025 Standard Edition 日本語版※3 + Internet Information Service10.0
※1 ASTRUX2.0(2.01.0007.1)以上で対応しています。　　※2 ASTRUX2.0(2.01.0009)以上で対応しています。
※3 ASTRUX2.0(2.01.0010)以上で対応しています。

・ Microsoft SQL Server 2016 Express　　・ Microsoft SQL Server 2016 Standard
・ Microsoft SQL Server 2019 Express　　・ Microsoft SQL Server 2019 Standard
・ Microsoft SQL Server 2022 Express　　・ Microsoft SQL Server 2022 Standard

・ Microsoft® .Net Framework 3.5　　・ Microsoft® .Net Framework 4.7.2以降
・ Microsoft® ASP.NET AJAX Extensions 1.0（標準で同梱）
・ 利用する機能によって、下記ソフトウェアがサーバーに必要です。
  ※Fuji Xerox DocuWorks Version 9.0、9.1、10.0
  ※Office2013、Office2016、Office2019、Office2021、Office2024（いずれも64bit版）
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システム環境

基本ソフトウェア

Webブラウザー

閲覧用ソフトウェア

その他

・ Microsoft® Windows® 11 日本語版
※Windows Updateを適用し、最新状態でご利用ください。

・Microsoft® Edge※1　　・Microsoft® Edge （Internet Explorerモード）　　・ Google Chrome 日本語版※1　　・ mozilla Firefox® 日本語版※1
・ Apple Safari※1
※1 一部制限がございます。詳しくは公式サイト動作環境をご確認ください。
※Windows Updateを適用し、ブラウザが最新の状態でご利用ください。

Microsoft Office(Word、Excel、PowerPoint)、PDF、DocuWorks、TEXT、画像、その他フォーマットの各文書を表示するには適切なアプリケーションが必要です。

JavaScriptを使用しています。お使いのブラウザでJavaScriptの設定を無効にされている場合は、ブラウザ設定でJavaScriptの設定を有効にしていただく必要があります。

【PDF持出制限のご利用】
PDF持出制限のご利用には、下記クライアントアプリケーションが必要です。
・ Microsoft .NET Framework Version 3.5
・ ClickOnceアプリの利用
・ Microsoft® Edge（Internet Explorerモード）利用の場合はAdobe Acrobat Reader

【WebDAV（直接編集）のご利用】
WebDAV（直接編集）のご利用には、下記クライアントアプリケーションが必要です。
・ Office文書　　　  Microsoft Office 2010 以上
　　　　　　　　　Microsoft .NET Framework Version 3.5
　　　　　　　　　ClickOnceアプリの利用
・ DocuWorks文書　DocuWorks9.0.7以降
　　　　　　　　　※Microsoft® Edge（Internet Explorerモード）で利用が必要


